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个人优势

直播运营 脚本创意 拍摄剪辑 项目管理 团队管理 3~4 人

工作经历

2023.9-至今 新媒体运营组长 北京新东方前途出国

负责北京新东方前途出国品牌自媒体矩阵项目管理及策略运营，0-1 搭建短视频直播品牌市场流量团队，盘活
抖音、视频号平台实现线上获客，单月最高 600+，ROI>10,课单均价 3W+，提高品牌影响力、放大流量入口。

直播操盘

● 基于市场痛点及留学类属性，带领团队 0-1 搭建多平台连麦直播间，建立账号矩阵，包括直播内容，用户活

动、主播安排等方案制定，组织与落地实施每日复盘优化直播策略；孵化顾问达人5 名，实现最高在线达2000+，

单场最高涨粉 1500+，单场最高有效获客 30+。

● 主动研究视频平台的运营规则和逻辑，建立直播 SOP 体系，制定相关绩效机制，指导达人生产优质直播内

容，顾问达人场均获客提升 30%。

● 负责直播间视频号、巨量千川、巨量广告投放，检测投放结果并优化调整投放方案；月度 ROI 最高达 11.7，

GMV 达 25.8W。

短视频运营

● 盘活抖音&视频号品牌账号《北京新东方前途出国》，根据热点及业务目标策划优质内容，打造顾问达人人

设；带领团队每周定期召开选题会及运营复盘会，持续优化和调整运营策略，每周产出 10+短视频内容。单日

全平台最高涨粉 1000+，为直播导流 200+。

● 负责国际教育展会、见面会等活动外宣 10 余场，策划引流及品宣类视频，提升活动到场 100+组。

● 基于业务需求推动机构负责人 IP 账号流量外采，与代理公司沟通进行成品优化，提升 IP 影响力。

2021.6-2023.9 短视频运营 高途教育科技集团

负责高途考研、高途财经品牌账号运营，搭建抖音、小红书、视频号、微博、微信公众号等新媒体平台，增加
品牌传播；配合地面伙伴沉淀线下资源，搭建私域体系；进行主播及直播运营相关筹备、测试工作。



短视频运营：

● 0-1 独立运营抖音&视频号品牌账号《高途雅思上岸营》，结合平台玩法，用户偏好创作内容，打造优质素

材 IP。抖音平台单日最高涨粉 600+，单条最高曝光近 350W+；视频号平台单日最高涨粉 400+，单条最高

曝光 110W+，完播率均值达 35%。

● 0-1 独立搭建小红书真人 IP 账号《考研择校天宇》，策划考研相关内容，形成策划-脚本-编导-拍摄-剪辑-

运营闭环。

图文运营：

● 从 0-1 运营考研类&财经类小红书账号，通过图文内容获取精准例子。其中，考研类账号日均获取例子 80+，

单篇笔记最高曝光 5W+，累计营收 20W+，总粉丝 2.5W+；财经类账号，周转化私域 100+，单篇笔记最

高曝光 6W+，累计曝光 50W+。

● 从 0-1 运营考公类抖音账号，首创 IP 非真人原创抖音图文内容形式，区别公考赛道同质化内容，成为公考

图文标杆，各大竞品争相模仿，实现最高爆款视频赞粉比 1:1，单条视频最高播放近 200W，目前累计高粘性

粉丝近 8W，新媒体课程营收占 80%；引流例子 3000+；

主播&直播运营：

● 0-1 独立策划雅思营销型直播间，把控整体流程，进行两位主播学科方面的直播间布置、直播脚本输出、数

据复盘等工作，总产出 1W+；作为主播直播 10+场次，制作直播脚本及话术，了解直播场景下的各类工作布

置。

2020.8-2022.10 学科运营（销售策略侧）

负责竞品分析及销售策略梳理；产品包装；销售预收盘点；销售活动策划。

● 实时关注与收集竞争对手的最新动态，收集市场信息，以市场需求切入调研，梳理调整销售策略及话术。

● 根据学部产品更新，提炼产品特点，根据产品特性进行包装，并制作相应销售物料以供给销售进行学习。

● 协助地区主管核查销售业务技能，跟进销售计划的完成情况，出现偏差及时向地区负责人反馈，保证实现本

区域的市场占有率和销售目标。

● 能够根据不同节假日活动的特点，制定线上线下营销活动策划及执行，包括：前期活动的沟通、活动方案的

制定、活动细节的提前预演、活动把控、活动效果评估等。
通过运营支持动作 ，所负责学科在人员减少的情况下，总业绩产出 2022 年度上升 54%；完善新人培训体系，
为新人入职提供一对一诊断及帮扶；沉淀评估线下销售模型，沉淀财经类院校模型，以供未来拓展校区使用；


